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SMS ou par mail aux visiteurs et consultables
directement sur mobile.

Contenus entierement créés et mis a jour
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v' 70 Offices de Tourisme (et + de 200 bureaux d'accueil) équipés
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Je peux avoir les Vos bonnes adresses

: Ne A " : .z événements du pour une bonne
1/ Avoir acces a de l'information personnalisee wekend predishi € Saullcbeies

en fonction du profil de touriste

2/ Avoir de I'information mise a jour en temps
réel

3/ Et digitaliser au maximum lI'information pour
éviter la consommation de papier inutile et avoir
un livret « clé en main » pour le touriste

Il ne fait pas beau,

VOUS Nous conselllez
quoi ¢ On est en famille, qu’est-ce
qu’'on peut faire cette
semaine ¢
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PROBLEMATIQUES COMMUNES

OFFICE DE
TOURISME
LOISIRS .
& CONGRES
MARSEILLE

1/ La qualité d'accueil est une problématique commune a tous les professionnels du
tourisme, et notfamment vous les hoteliers

2/ Bonne expérience de séjour = qualité d'accueil et d'informations

3/ Les habitudes de voyage changent : voyageurs de + en + connectés, gagner du temps
sur le renseignement pour donner de la valeur gjoutée a d’autres services

Profitez de notre expertise tourisme en la partageant avec

vos clients, et en étant une vitrine pour notre belle ville !
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